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Condivido e apprezzo che il ministero dello Sviluppo economico
abbia dato immediatamente la sua disponibilita a costruire un tavolo
permanente con Regioni e associazioni del consumatori.

Vorrel cominciare questo mio intervento con due considerazioni
generdi, una di carattere socio-culturale e una pitl legata ad aspetti
igtituziondi.

Sono convinto che i cambiamenti strutturali dell’ economia e della
societa abbiano promosso nel fatti un nuovo soggetto, il cittadino-
consumatore. Un soggetto che non ha semplicemente la funzione di
tutelars di fronte alle dinamiche del mercato. Forse ne ha una ancora
piu importante, quella che, passando da un modelo fordista a un
altro tipo di economia, non e piu I’ offerta che fa la domanda, ma
sempre piu la domanda potra determinare condizionamenti e
scegliere, promuovere, comportamenti di cambiamento dell’ offerta.
Questo, credo, € il punto centrale del ragionamento, la nuova fase di
fronte ala quale tutti noi ci troviamo. DoOpo un processo,
assolutamente positivo, di costruzione de movimento e delle
associazioni del consumatori, prima spontaneamente poi col
riconoscimento dala legidazione regionale e nazionale, oggi
occorre fare un passo in avanti. E questo propone a tutti una sfida
nuova ale idttuzioni per trovare forme di confronto, dle
associazioni pone |’ obiettivo di un salto di qualita.

Le associazioni dovrebbero pensare a una nuova massa critica, che
Sa in grado di rappresentare un soggetto che comincia ad avere
regole, forme riconosciute dal sistema: dal paese, da cittadini, dal
sistema istituzionale, Comuni, Regioni, Stato. lo qui vedo elementi di
grandissma innovazione, di cui abbiamo assolutamente bisogno per
la modernizzazione di questo Paese.

Non c'e nessuno piu convinto di me delle leggi Bersani. Oltre a
vaore in 2 di quel provvedimenti, il merito fondamentale di quella



scelta, del ministro Bersani e del governo Prodi, sta nel segnalare che
I’Italia, se vuole intercettare in modo credibile una ripresa che pure
c'e, deve mirare aun livello dto di competizione. E s puo decidere
di competere apiu liveli.

Noi, perd, non abbiamo la posshilita di competere sul profilo dei
costi produttivi. Non saremmo mai in grado, e per fortuna perché qui
ne va del modello sociae, di competere con chi paga il costo del
lavoro un dollaro dla settimana o a giorno. Ma confrontars su
livelli alti, richiede processi di moder nizzazione e innovazione che
abbiano la capacita di sbloccare questo paese. L'Italia, per acuni
vers, e un paese ancora troppo bloccato, fermo sulle gambe.

Ecco, il messaggio culturale delle leggi Bersani, € che la sfida del
cambiamento riguarda tutti, nessuno escluso. E attenzione perché i
livelli di conservazione sono assolutamente trasversali: sia dal
punto politico che da quello delle categorie. Invece noi dobbiamo
cambiare. E una leva per avwiare questo cambiamento € motivare
sempre di pit la scelta del cittadino, del consumatore. Questa € una
leva importantissima. Mai nessuna legge riuscira a far fare a Paese
questo sdto di qualita. Perché, intendiamoci, tutti siamo per il
cambiamento, ma poi ti senti rispondere “io il cambiamento I’ho gia
fatto”, “io non devo cambiare proprio nulla’. “prima devono
cambiare tutti gli atri”: e questalogica che dobbiamo spezzare.
Dobbiamo favorire la consapevolezza del cittadino-consumatore, che
sceglie rispetto non solo alla qualita, ma anche a come viene ottenuto
guel determinato prodotto. Sulla base di quali valori etici, socidi,
viene realizzato.

La seconda considerazione € piu legata agli aspetti istituzionali.
Siamo in un momento di cambiamento, di svolta, anche per il Sstema
istituzionale. Voglio affrontare la questione sotto due aspetti. |l
primo: la costruzione di un sstema federae per me non puo
significare che spezziamo I’ ltdiain 22 territori.

Non s puo, perché questo riguarda un elemento fondamentale, cioe
I’esercizio del diritti del cittadini, che non pud essere, in nome
dell’autonomia, tanto diverso da fare in modo che chi vive in un
territorio diventi privilegiato rispetto a chi vive in un altro. Anche
perché la redta ci dice che gia il sistema-paese ha delle differenze
gigantesche. Allorail federalismo diventa, al contrario, la chiave per
costruire una nuova identita nazionae.

Faccio un piccolo esempio. Noi slamo il paese del turismo. Se un
tedesco, 0 un francese, percorresse I’ Italia e scegliesse di andare solo
in alberghi a 4 sele, e dla fine de viaggio gli chiedessmo: “E
chiaro cosa significa 4 stelle?’, Iui ci direbbe che s € trovato in un
“mondo” completamente differente a suo interno. Possiamo
continuare cosi? 1o penso che noi dobbiamo costruire un sistema



libero, che s auto-certifica, stabilendo uno standard minimo
nazionale garantito per tutti, e il cittadino sceglie. E se sceglie
un’ ospitaita che non gli garantisce cio che quel’ autocertificazione
aitestava, essa s cancela, non vale piu. In guesto sistema, le
associazioni controllano per verificare se ¢'e€ 0 meno corrispondenza
tra quanto offerto e quanto viene effettivamente garantito. Questo
non lede |’ autonomia delle Regioni nello stabilire la classificazione
alberghiera, non la nega, ma costruisce un sistema. Che, peraltro, €
fondamentale per attrarre la domanda.

Cio vale anche per altri elementi fondamentali a cui non voglio
sfuggire. Ad esempio, € giustissmo che s avwviino process di
liber alizzazione anche nel territori. A me cio che non piace e dare
giudizi generalisti, prendere i problemi divers e trattarli nello stesso
modo.

Perché, ala fine, se i problemi sono divers, da qualche parte s
sbaglia, e S paga per davvero. Allora, se parliamo del servizi
pubblici, i0 penso che su acuni elementi che riguardano, per
esempio, laproprieta dellereti, la garanzia che I’ acqua sSaun bene
pubblico, non di mercato, vada assolutamente garantita.

Poi vanno costruiti sistemi di controllo sulle gestioni, che non
pOSsoNo pill essere parcellizzate a punto tale da aumentare i costi.
Pero facciamo attenzione, perché cio che costa I’acqua nel resto
dell’ Europa ha un prezzo molto piu ato rispetto a quello del’ltalia.
Anche qui non facciamo demagogia, e non illudiamoci di risolvereiil
problema.

lo, che sono stato un grande sostenitore della legge Gali, mi
comincio a interrogare: se un paese che ha mediamente una perdita
nellasua rete idricadd 35 per cento possa caricare esclusvamente
sulla tariffa anche il rifacimento di quelle reti. O se pure qui non ci
sia bisogno di un processo straordinario, finalizzato all’ obbiettivo di
recuper are unarisorsa che sta diventando come il petrolio, evitando
perdite cosi ingenti. E mi chiedo se per far cido non serva anche un
inter vento pubblico findizzato.

Insomma, io penso che il patto che noi possiamo realizzare nel
lavoro prossmo venturo delle istituzioni, Sia proprio questo: riuscire
a darci reciprocamente forza e responsabilita rispetto ad acuni
obbiettivi chiari di innovazione che possiamo condividere; non solo
con le associazioni dei consumatori, naturalmente; ma che dobbiamo
condividere con il sistema-paese, con le diverse forze sociali.
Concludo, con uno spunto su dove dobbiamo andare. Perché,
naturalmente, nel momento in cui decidiamo di fare questo passo, noi
scegliamo. E alora quali sono i vaori che ci ispirano, quali i
riferimenti sociali che ci motivano?



lo penso che su questo sia arrivato il momento di un dibattito
trasparente. Se noi riusciamo a costruire un movimento che
discriming, rispetto ad un prodotto fatto producendo un tasso di
Inquinamento troppo ato, tale per cui I'aria che respiriamo diventa
pesantissima e che richiede quindi risorse pubbliche ingentissime
solo per contemperare il danno, significa che noi facciamo una
scelta. E facciamo - lo dico con una parola che consideriamo spesso
In modo troppo semplicistico e shagliato - una scelta politica.

La politica non e qualcosa da prendere con le pinze, € da questo
punto di vista una parte fondamentale della nostra vita. Anche su
guesto, le associazioni dei consumatori devono decidere: e facile
stare oggi dalla parte di chi guarda e punta il dito sulla politica. E
facilissmo, ed anche motivato. Ma attenzione, i0 SOnNo preoccupato
dal fatto che se la risposta poi fosse, un domani, che alla politica s
sostituiscono forme tecnocr atiche, avremmo un problema di qualita
della democrazia



